KLANTENONDERZOEK 2020 Robuust|/~

Afgelopen jaar hebben we een kwantitatief (online vragenlijsten) en kwalitatief (interviews) ‘\%

klantenonderzoek vitgevoerd. Hierbij zijn de belangrijkste inzichten uit deze onderzoeken weergegeven!
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k& De mensen zijn kk [k heb behoefte aan
onizettend betrokken. meer structuur. Het
Je voelt een klik. Ze zou fijn zijn als Robuust
zoeken samen met ons daadwerkelijk leiding
naar de weg die we neemt. "’
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